
2026年2月 患者満足度集計結果 水戸メンタルクリニック

患者満足度調査回答数： 1 件 ご意見コメント数： 1 件

レポートではすべてのコメントを公開しております。

1点

主治医担当が変わりました。先生が変わる度に緊張したり不安を感じますし、先生に慣れるまで時間がかか

り、慣れた頃には別な先生に変わってしまったのでできるだけ先生が変わらない方が不安に感じていること

などを正直に話せていいのかなと思っています。新しい先生は私が話したことを大きな声で復唱しながらパ

ソコンに入力していて、先生は患者の話を聞くより一言一句間違いなくカルテに入力することに重きを置い

ているのかなと思ってしまいます。また、不調を来している私個人に寄り添って話してくれている感覚があま

り感じられず、病気や特定の状態に対して教科書的なアドバイスをくれている感じがしています。先生に話そ

うかどうしようかと思っていた物事があっても、直近何週間かの体調をなんとなく確認されて薬と次回の予

約の話を進められて気付いたら待合室に返されているような感じで、居心地の悪いエスカレーターのような

感覚がずっとあります。
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当院を家族や知人に紹介したいと思いますか？（10点満点）
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